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Apresentagao

A Gestdo do Risco é uma fungao nos estabelecimentos de saude de todo o mundo que sé nestes
ultimos anos tem merecido a atenc¢do que lhe é devida. Sendo legalmente obrigatdria, quer em
unidades publicas quer em unidades privadas, é também imposta por todos os sistemas de
qualidade (acreditacdo/certificacdo) dos servicos de Salde, constituindo uma obrigacdo de
natureza contratual prevista no clausurado geral dos contratos-programa a celebrar com as
diversas estruturas do Sistema Nacional de Satde. E, por isso, um importante instrumento de
gestdo estratégica dos respetivos servicos. Os profissionais de saude sdao, hoje, diariamente
confrontados com a necessidade de participar e realizar tarefas relacionadas com a Gestdo do
Risco e de colaborar e assumir responsabilidades diretas nesta area. Na generalidade dos
servigos de salde, em particular nos hospitais, tem vindo a ser criada a figura do Gestor do Risco
Local, que é designado pelo Diretor de Servico e homologado pelo Conselho de Administracgdo.
O exercicio das atividades de Gestor de Risco Local em alguns servicos de saude tem vindo a
assumir relevancia curricular para efeitos de promocdo profissional e de avaliacdo de
desempenho, prevendo- se que venha a ter muitos mais efeitos num futuro préximo.

Para o correto exercicio da sua profissdo, e um desempenho pessoal e institucional seguro e
saudavel, os profissionais de salude carecem de adquirir conhecimentos e ferramentas de
trabalho para saber lidar com as questdes relacionadas com o risco, colmatando algumas
insuficiéncias.

O presente Curso de Pés-graduacdo pretende fornecer, de modo inovador e Unico, um conjunto
estruturado, sistematizado e coerente de conhecimentos e de instrumentos técnicos de Gestdo
de Risco especificamente aplicada aos Estabelecimentos de Saude, que permitam o exercicio
mais seguro e saudavel das profissGes de saude e tornar os servigos organiza¢des que despertem
mais confianga e reforcem a sua accountability.

Objetivos

Este curso destina-se a formar profissionais de salde para o exercicio de atividades na drea da
Gestdo de Risco, fornecendo-lhes competéncias pessoais e profissionais e, bem ainda,
metodologias e ferramentas de trabalho integradas na atividade e na gestdo diaria dos servicos,
de modo a permitir reforcar a seguranca e a salde dos doentes e dos profissionais e a
transformar, de modo continuado e sistémico, os estabelecimentos de Saide em organizagGes
sauddveis.

Duragao
2 semestres

Plano de estudos

Unidade Curricular 1: Enquadramento

— Sistemas de qualidade em salde, gestdo de risco e seguranga do doente. (4h)

— Gestdo global de riscos. Principios de organiza¢do e gestdo do risco em estabelecimentos de
saude. (4h)



— Organizacdo e gestao do risco geral. Gestao do risco ambiental, da seguranca e higiene no
trabalho. (4h)

— Direito da seguranca e da gestdo de risco em estabelecimentos de saude (4h)

— Organizacao e gestdo do risco clinico. (4h)

— Epidemiologia do risco clinico e operacional. (4h)

— Cultura de seguranca e qualidade. (4h)

Unidade Curricular 2: Gestao do Risco e Seguranga do Doente
- Sistemas de informac¢do em gestdo de risco. (4h)

- Construir confianga, gerir conflitos. (4h)

— Relacionamento dos cidadaos com os servigos de saude. (4h)
— Competéncias em saude. Governacao clinica.(4h)

— Estatistica aplicada. (12h)

— Gestdo e translacdo do conhecimento. (4h)

— Gestdo e lideranga em saude. (4h)

— Gestdo da comunicagdo. (4h)

— Auditorias — (4h)

Unidade Curricular 3: Areas Individualizadas de Gestdo do Risco
— Controlo de infecGes hospitalares

— A seguranca na farmdcia hospitalar e na medicagdo

— Seguranca no bloco operatério

— Gestdo do risco ambiental, seguranca e higiene no trabalho

— Gestdo de riscos em instalagdes e equipamentos de saude

— Gestdo de riscos psicossociais

— Prevencdo das Ulceras de pressdo e quedas

— Plano de emergéncia interna e externa. Plano de prevencdo de seguranga contra incéndios.
— Educacdo, formacgado e cultura de prevencao

— Teste de Avaliagdo

Unidade Curricular 4: Seminario
— Experiéncias e boas praticas em gestdo de risco e segurang¢a do doente em Estabelecimentos
de Saude.



