
Curso de Comunicação e Literacia em Saúde 

 

Enquadramento 

 

O paradigma da centralidade nos doentes dos sistemas de saúde modernos é um importante 

atributo da qualidade clínica dos serviços prestados. Porém, é indispensável passar dos 

enunciados teóricos para a prática, tornando-se necessário aumentar a literacia dos doentes e 

dos profissionais com desempenhos na área da saúde. Sabe-se, também, que o aumento da 

literacia é diretamente proporcional aos resultados obtidos e que a comunicação é uma 

ferramenta fundamental para os objetivos a atingir.  

 

Objetivos 

 

Dotar doentes e profissionais dos fundamentos teóricos e das competências para aumentar a 

literacia, focando, especialmente, a comunicação em todas as suas vertentes. 

 

Destinatários 

 

Doentes, famílias e cidadãos em geral; Profissionais de algum modo ligados à saúde; 

Estudantes de áreas relacionadas com a saúde. 

 

Estrutura curricular  

 

Saúde: Organização da Qualidade – (4H) 

Comunicação em saúde: competências, desafios e opções – (8H) 

Comunicação em saúde: contextos organizacionais – (2H) 

Comunicação em saúde: contextos socioculturais – (2H) 

Novas Tecnologias da Saúde – (4H) 

Narrativas em saúde – (4H) 

 

 


